Kodeks uczciwych praktyk zatrudnienia ABU dla pracownikow migrujacych

Czego mozesz oczekiwac od agencji pracy tymczasowej?

Agencja pracy tymczasowej, ktora oferuje Ci prace, jest certyfikowana przez ABU. Oznacza to, ze agencja pracy
tymczasowej poddaje sie niezaleznym kontrolom pod katem odpowiedniego stosowania praw i przepiséw. Agencja
pracy tymczasowej ABU dba réwniez o przekazywanie Ci jasnych i prawidtowych informacji na temat pracy

i mieszkania w Holandii. Robi to wspdlnie z agencjg rekrutacyjng w Twoim kraju pochodzenia. Oprocz nalezytego
przestrzegania przepiséw ustawowych i wykonawczych od agencji pracy tymczasowej certyfikowanej przez ABU
mozesz oczekiwac nastepujacych warunkow:

= Bezpieczenstwo i zdrowie: Twoje bezpieczenstwo i zdrowie jest najwyzszym priorytetem. Agencja
pracy tymczasowej ABU przestrzega wszystkich praw i przepiséw, a w czasach koronawirusa stosuje
wytyczne z Protokotu bezpieczenstwa ABU dla pracownikéw migrujgcych dotyczgcego koronawirusa.
Protokot ten jest aktualizowany na réznych etapach pandemii koronawirusa. Agencja pracy tymczasowej
informuje Cie o obowigzujacych wytycznych.

= Rekrutacja i selekcja: agencja pracy tymczasowej dba o to, aby agencja rekrutacyjna w Twoim kraju
pochodzenia stosowata sie do wytycznych Karty uczciwych praktyk rekrutacyjnych ABU. Twoj rekruter
udostepnia karte wraz z odno$nymi informacjami i materiatami informacyjnymi.

= Umowa: umowa o prace tymczasowg oraz wigzgce sie z nig dokumenty sg dla Ciebie dostepne
zaréwno w jezyku niderlandzkim, jak i w Twoim jezyku ojczystym.

= Wynagrodzenie: otrzymujesz réwne wynagrodzenie za takg sama prace w poréwnaniu z holenderskimi
pracownikami tymczasowymi, zgodnie z postanowieniami uktadu zbiorowego pracy (CAO).

= Rejestracja: agencja rekrutacyjna i agencja pracy tymczasowej objasniajg Ci zasady rejestrac;ji
w Holandii. Prawo holenderskie wymaga od Ciebie odpowiedniej rejestracji w rzgdowym podstawowym
rejestrze ewidencji ludnosci. Agencja rekrutacyjna w Twoim kraju pochodzenia przekaze Ci wstepne
informacje na temat réznicy miedzy dwiema mozliwosciami rejestracji w Holandii: rejestracjg jako
nierezydenci (Registratie Niet Ingezetenen, RNI) oraz rejestracjg jako rezydenci w podstawowym
rejestrze ewidencji ludnosci (Basisregistratie Personen, BRP). Spetniasz zasady rejestracji RNI, jednak
wolisz zarejestrowac sie w BRP jako rezydent? Zapytaj, czy jest to mozliwe w urzedzie gminy, w ktorej
bedziesz mieszkac¢. Nie wszystkie gminy to umozliwiaja. Agencja pracy tymczasowej moze zapewnic¢ Ci
dalszg pomoc z zasadami rejestrac;ji.

= Zakwaterowanie: agencja rekrutacyjna przekazuje Ci niezbedne informacje wstepne o mieszkaniu
w Holandii. Zobaczysz réwniez film animowany na ten temat. Rekruter opowie Ci o mozliwosciach
zakwaterowania. Otrzymasz réwniez informacje na temat warunkéw obowigzujgcych w przypadku, gdy
to agencja pracy tymczasowej organizuje dla Ciebie zakwaterowanie. Mozesz réowniez poszukac
zakwaterowania we wtasnym zakresie. Jesli poprosisz agencje pracy tymczasowej o zapewnienie
zakwaterowania, nastepujace informacje maja dla Ciebie znaczenie:

o Zakwaterowanie organizowane przez agencje pracy tymczasowej ma certyfikat Stowarzyszenia
Regulacji Zakwaterowania Pracownikow Tymczasowych (SNF). Oznacza to, ze
zakwaterowanie podlega kontroli pod katem istotnych kwestii. Informacje na temat certyfikatu
SNF oraz portalu skarg SNF mozna znalez¢ na nastgpujgcej stronie:
https://www.normeringflexwonen.nl/informacje-dla-mieszkancow

o Agencja pracy tymczasowej moze obcigzy¢ Cie kosztami zakwaterowania. Koszty te nie moga
przekraczac rzeczywistych kosztow zakwaterowania. Agencja pracy tymczasowej moze
potraci¢ z Twojego wynagrodzenia z tytutu zakwaterowania maksymalnie kwote w wysokosci,
ktora stanowi 25% minimalnego wynagrodzenia ustawowego. Chcesz, aby koszty
zakwaterowania byty potrgcane od Twojego wynagrodzenia? Popros o to agencje pracy
tymczasowej w formie pisemnego petnomocnictwa. Koszty za korzystanie z zakwaterowania
przekraczajg 25% wynagrodzenia minimalnego? Czes¢ kosztow za korzystanie
z zakwaterowania moze by¢ w takim przypadku potrgcona réwniez z wynagrodzenia
przekraczajgcego wynagrodzenie minimalne. Informacje na temat kosztéw zakwaterowania
zostang Ci przekazane z wyprzedzeniem.

o Przedsiebiorstwo, w ktérym pracujesz, przedwczesnie wypowiedziato Twojg umowe? Agencja
pracy tymczasowej oferuje Ci wéwczas mozliwos¢ wynajecia lokalu mieszkalnego na co
najmniej pie¢ nocy. Mozesz zapyta¢ agencje pracy tymczasowej, czy mozna wynajac¢ lokal
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mieszkalny na diuzszy okres. Nie zawsze sig to udaje ze wzgledu na niedobor mieszkan
w Holandii. Agencje pracy tymczasowej ABU, ktore prowadzg dziatalno$¢ w gminach
borykajacych sie z problemem niedoboru mieszkan, wnoszg do gminy oraz instytucji
mieszkaniowych o budowanie wiekszej liczby certyfikowanych lokali mieszkalnych.
o Mozesz zawsze zapyta¢ agencje pracy tymczasowej o ogolne informacje na temat innych
mozliwosci zakwaterowania w regionie.
= Grzywny i odszkodowania: agencja pracy tymczasowej moze potraci¢ Ci z wynagrodzenia jedynie
grzywny sadowe i administracyjne. Przyktadem moze by¢ tutaj otrzymany przez Ciebie mandat drogowy.
Rozliczanie innych rodzajow grzywien z wynagrodzeniem jest zabronione. Mozliwe jest jednak
pociggniecie Cie do odpowiedzialnosci za szkode, ktérg wyrzgdzisz pracodawcy lub wynajmujgcemu
w wyniku celowego dziatania lub $wiadomej lekkomysino$ci. Wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢
wowczas wyzsza niz rzeczywiste koszty naprawy uszkodzonego przedmiotu.
= Informacje: agencja pracy tymczasowej wraz z agencjg rekrutacyjng przekazujg Ci informacje na temat
pracy i mieszkania w Holandii przed podpisaniem uméw lub uméw wstepnych w Twoim kraju
pochodzenia. Agencja rekrutacyjna stosuje sie przy tym do wytycznych z zatgczonej Karty uczciwych
praktyk rekrutacyjnych ABU.
= Jezyk i integracja: agencja pracy tymczasowej informuje Cie w poczatkowym okresie pobytu w Holandii
o dostepnych mozliwosciach wziecia udziatu w kursach jezykowych w gminie. Nie kazda gmina oferuje
kursy jezykowe.
=  Skargi: agencja pracy tymczasowej musi umozliwi¢ Ci ztozenie skargi. Twoja agencja rekrutacyjna lub
agencja pracy tymczasowej nie spetnia zobowigzan okreslonych w tym dokumencie? W takim przypadku
mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do agencji pracy tymczasowej. Jesli nie zostanie ona rozpatrzona,
mozesz ztozy¢ skarge réwniez w punkcie zgtoszeniowym ABU. Napisz wiadomos¢ e-mail na adres:
complaints@abu.nl. W kazdym wypadku podaj w swoim zgtoszeniu nazwe agencji pracy tymczasowej
i opisz swojg skarge. ABU zajmie sie wéwczas skargg jak najszybcie;.

Czego moze oczekiwaé od Ciebie agencija pracy tymczasowej?

Zaréwno od agenc;ji pracy tymczasowej, agencji rekrutacyjnej, jak i od Ciebie oczekuje sie przestrzegania
zawartych ustalen. W ten sposéb wszystkie strony wspélnie dbajg o dobrg wspétprace.

Wazne jest, aby by¢ odpowiednio poinformowanym na temat pracy i mieszkania w Holandii. Z tego wzgledu
rekruter prosi Cie o oswiadczenie potwierdzajgce, ze nalezycie poinformowano Cie o wszystkich zagadnieniach
zawartych w niniejszym dokumencie.

Oswiadczam niniejszym, ze agencja rekrutacyjna w zrozumiaty sposoéb poinformowata mnie o wszystkich
zagadnieniach zawartych w niniejszym dokumencie.

Imie i nazwisko:

Data urodzenia:

Obywatelstwo:

Data: Podpis:
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Karta uczciwych praktyk rekrutacyjnych ABU dla pracownikow migrujacych

Czego mozesz oczekiwac od agenciji rekrutacyjnej?

Agencja rekrutacyjna, ktéra Ci pomaga, wspotpracuje z agencjg pracy tymczasowej certyfikowang przez ABU.
Agencja pracy tymczasowej ABU razem z agencjg rekrutacyjng dba o przekazywanie Ci jasnych i prawidtowych
informacji na temat pracy i mieszkania w Holandii.

Informacje: Twoja agencja rekrutacyjna informuje Cie na temat pracy i mieszkania w Holandii. Odbywa
sie to za pomocg filmoéw informacyjnych ABU poruszajgcych nastepujgce zagadnienia: praca za
posrednictwem agencji pracy tymczasowej ABU, zakwaterowanie, rejestracja, wynagrodzenie, umowa
o prace tymczasowg i choroba. Mozesz znalez¢ te filmy na stronie: www.abu.nl/witamy.

Praca: otrzymujesz informacje na temat oferowanej pracy, nazwy stanowiska, miejsca pracy oraz
wymaganych do pracy kwalifikacji i kompetencji. Otrzymasz réwniez informacje o miejscach pracy

i zakwaterowania. Dowiesz sie o tym wszystkim z odpowiednim wyprzedzeniem przed wyjazdem do
Holandii.

Warunki zatrudnienia: wynagrodzenie brutto za prace i minimalna liczba godzin do przepracowania.
Otrzymujesz réwne wynagrodzenie za takg samg prace w poréwnaniu z holenderskimi pracownikami
tymczasowymi, zgodnie z postanowieniami uktadu zbiorowego pracy (CAO).

Umowa: otrzymujesz umowe o prace tymczasowg oraz wigzace sie z nig dokumenty w Twoim jezyku
ojczystym i w jezyku niderlandzkim.

Zakwaterowanie: warunki i mozliwosci zakwaterowania. Nie masz obowigzku zlecania agenc;ji pracy
tymczasowej organizowania dla Ciebie zakwaterowania. Jesli sie jednak na to zdecydujesz, Twoj
rekruter jest zobowigzany do poinformowania Cig o okresowych kosztach, wyposazeniu oraz ogolnych
warunkach uzytkowania lub wynajmu zakwaterowania. Najlepiej jest zorganizowac¢ sobie
zakwaterowanie na wtasng reke. W Holandii brakuje jednak mieszkan. Z tego wzgledu mozesz poprosi¢
agencje pracy tymczasowej o zorganizowanie dla Ciebie zakwaterowania. Zatozeniem jest, ze
zakwaterowanie zapewniane jest na okres nie diuzszy niz trzy lata.

Koszty ubezpieczenia zdrowotneqo: masz obowigzek zawarcia ubezpieczenia zdrowotnego

w Holandii. Agencja pracy tymczasowej sktada Ci oferte ubezpieczenia zdrowotnego, informujac Cie
przy tym o kosztach i warunkach ubezpieczenia. Nie masz obowigzku przyjecia tej oferty. Mozesz
réwniez samodzielnie zawrze¢ ubezpieczenie zdrowotne w Holandii.

Transport: rekruter informuje Cie o mozliwosciach i kosztach transportu do Holandii i z powrotem.
Koszty rekrutacji: rekruter nie moze wymagac od Ciebie zadnych optat za posrednictwo w zatrudnieniu.
Jest to zabronione.

Przepisy prawne: rekruter przestrzega przepiséw ustawowych i wykonawczych, praw cztiowieka

i uktadéw zbiorowych pracy. Rekruter chroni rowniez Twojg prywatnos¢ i dane zgodnie z przepisami
ustawowymi i wykonawczymi. Masz prawo do swobodnego przemieszczania sie w Unii Europejskiej.
Mozesz wypowiedzie¢ swojg umowe i zmieni¢ pracodawce bez zgody obecnego pracodawcy lub agencji
rekrutacyjnej. W procesie rekrutacji uwzglednia sie potrzeby na europejskim rynku pracy. Rekrutacja nie
ma na celu wypierania z rynku pracy innych pracownikéw, obnizania wynagrodzen, standardow i
warunkoéw pracy.

Skargi: rekruter i agencja pracy tymczasowej muszg umozliwi¢ Ci ztozenie skargi. Twoja agencja
rekrutacyjna lub agencja pracy tymczasowej nie spetnia zobowigzan okreslonych w tym dokumencie?
W takim przypadku mozesz réwniez ztozy¢ w tej sprawie skarge do agenciji pracy tymczasowej. Jesli nie
zostanie ona rozpatrzona, mozesz ztozy¢ skarge rowniez w punkcie zgtoszeniowym ABU. Napisz
wiadomos$¢ e-mail na adres: complaints@abu.nl. W kazdym wypadku podaj w swoim zgtoszeniu nazwe
agenc;ji rekrutacyjnej i nazwe agencji pracy tymczasowej, a takze opisz swojg skarge. ABU zajmie sie
wowczas skargg jak najszybciej.
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Czego moze oczekiwaé od Ciebie agencja rekrutacyjna?

Agencja rekrutacyjna oczekuje od Ciebie, ze w procesie rekrutacji przekazesz jej prawidtowe informacje. Wazne
jest, aby by¢ odpowiednio poinformowanym na temat pracy i mieszkania w Holandii. Z tego wzgledu rekruter prosi
Cie o oswiadczenie potwierdzajgce, ze nalezycie poinformowano Cie o wszystkich zagadnieniach zawartych

w niniejszym dokumencie.

Oswiadczam niniejszym, ze przekazatem(-am) prawidtowe informacje, ze rekruter w zrozumiaty sposoéb
poinformowat mnie o wszystkich zagadnieniach zawartych w niniejszym dokumencie oraz ze zapoznatem(-am) sie
z tymi informacjami, w tym z filmami na informacyjnej stronie internetowe;.

Imie i nazwisko:

Data urodzenia:

Obywatelstwo:

Data: Podpis:




